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QUAND 2 INGENIEURS RESEAU 
 SE RENCONTRENT… 

Véronique LAUDINOT 

Chambre d’Agriculture des Vosges   IT DEPHY GCPE 
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Cette intervention a été pensée sous forme de 
conversation entre deux ingénieurs réseau. 

 

Pour une meilleure compréhension nous vous       
conseillons de visionner la vidéo de l’intervention : 

 
https://www.youtube.com/watch?v=QNDSnWcfwnM 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=QNDSnWcfwnM
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Questionner pour diagnostiquer 

Pratiques « centrées sur le 
bénéficiaire » 

 

• Le Conseiller aide le viticulteur à 
trouver sa solution dans son contexte 

• Problème récurrent, causes 
multifactorielles  

• Approche Système 

 

 

Pratiquer l’Ecoute Active, Adapter sa posture  

Pratiques d’expertise 
 

 

 

• Le Conseiller (expert) trouve la 
solution  

• Problème ponctuel 

• Approche Analytique 
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Questionner pour faire prendre conscience 

Ses actions et règles de décisions   Ses Objectifs Ses Résultats  

Cohérence ? 

Dégâts : 
symptômes sans 

perte de 
rendement  

(Dé-Do-Pé) 

Les Outils : Modèle et Schéma décisionnel 

Cohérence ? 
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La Force du collectif 

Posture du Conseiller 
 Animateur 

 Facilitateur d’Echanges  

C
H

A
N

G
EM

EN
T Réassurance 

Confrontation 

Normes 
Professionnelles 

Enquête  
Analyse 
Priorise 

Met en débat 
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Un accompagnement dans la durée  

Janv Fév Mars Avril Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Déc Prév 

Co-Construction Echanges 

Bilan et 
Perspectives 

Transfert 
Infos Visites Infos Visites 

Relais 
Expériences 

Analyse stratégique 
Projet 

Mise en œuvre Bilan  
Ajustement 

Conseil à froid Conseil à chaud 

« Expert » 

In
d

iv
id

u
e

l 
C

o
lle

ct
if

 

Diversité  des situations - cohérence 

Outil : Fil rouge 

Conseil à froid 
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DEPHY : Un réseau pour les Viticulteurs et les  Conseillers  

Changement des Systèmes 
Viticoles 

Changement des Méthodes 
de Conseil 

Des échanges sur la manière de Faire son Métier 

Ing Réseaux 
DEPHY 

Viticulteurs 
DEPHY 

Acteurs  
DEPHY 

Viticulteurs 
Hors DEPHY 

Conseillers  

Autres  
Acteurs  

Viticulteurs 
Hors DEPHY 

Conseillers  

Autres  
Acteurs  
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Merci de votre attention 
_ 

Action pilotée par le ministère chargé de l'agriculture et le ministère chargé de l’environnement, 
avec l’appui financier de l’Agence Française pour la Biodiversité, 

par les crédits issus de la redevance pour pollutions diffuses attribués au financement du plan Ecophyto 

Toute ressemblance avec des faits existants ou ayant existé n’est pas une coïncidence 
 

Acteurs : Marie ESMILLER et Guillaume GASTALDI  CDA et ATV Maine et Loire; IR DEPHY FERME 
Mise en scène : Véronique LAUDINOT  CDA Vosges IT DEPHY FERME 

Scénario et Casting : Lionel DUMAS-LATTAQUE  CDA Charente Maritime IT DEPHY FERME 
 


